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Por que o E-mail Marketing?
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* Fonte: 1ª pesquisa sobre e-mail marketing no Brasil, organizada pela eCentry, Fábrica Comunicação e emailCompany. 

Através de qual dos canais de contato abaixo você prefere ser 
contatado?

E-mail

Mala Direta Postada

Telemarketing

81,28%

17,92%

0,80%

Por que o E-mail Marketing?

• Pesquisa sobre e-mail MKT realizada com 103 
mil internautas*:
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Você costuma se cadastrar para receber e-mails sobre assuntos 
que o interessem?

Sim, com freqüência

Muito raramente

Nunca

64,27%

32,79%

1,22%

Não, pois não confio na política de privacidade 1,72%

* Fonte: 1ª pesquisa sobre e-mail marketing no Brasil, organizada pela eCentry, Fábrica Comunicação e emailCompany. 

Por que o E-mail Marketing?

• Pesquisa sobre e-mail MKT realizada com 103 
mil internautas*:
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Qual a porcentagem de leitura dos e-mails autorizados?

10%

30%

50%

7,55%

9,89%

19,95%

90% 25,94%

* Fonte: 1ª pesquisa sobre e-mail marketing no Brasil, organizada pela eCentry, Fábrica Comunicação e emailCompany. 

Todos 34,96%

Nunca autorizei recebimento de e-mail marketing 1,72%

Por que o E-mail Marketing?

• Pesquisa sobre e-mail MKT realizada com 103 
mil internautas*:
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Flexibilidade e riqueza criativa - Interatividade;
Personalização;
Fácil de Testar;
Possibilita alteração “durante o vôo”.

Por que o E-mail Marketing?

• Uma das mídias com menor custo de aquisição no 
Marketing Direto:

Estados Unidos (DMA):
Mala Direta: US$ 40,00;
E-mail MKT: US$ 5,00.

• Além disso:
Rápido para criar;
Rápido para enviar;
Controle das respostas:
Taxa de Abertura;
Taxa de Click;
Opt Out.
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O que é preciso para fazer e-mail MKT?

Montar base de 
dados com e-

mails permitidos

Infra-Estrutura

Oferta
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Montar base de dados com e-mails permitidos

E-mail é parte do cadastro do cliente;

Deve ser coletado em todos os contatos:

Telemarketing (ativo e receptivo);

SAC;

Internet;

Cupons.

Newsletter;

Concursos;

Mailing Externo.

Montar base de 
dados com     

e-mails 
permitidos

Infra-Estrutura

Oferta



9Palestra promovida pela ANER

O Opt-In:

Antes de iniciar um relacionamento, peça sempre permissão 

(Opt In), deixando claro o tipo de serviço / relacionamento que 

será fornecido.

O Opt-Out:

Sempre dê a opção de Opt Out;

O Opt-Out pode ser segmentado (ex: prospecção e relacionamento);

Tente reverter situação;

Avise tempo necessário para remoção do nome.

Montar base de 
dados com     

e-mails 
permitidos

Infra-Estrutura

Oferta

Montar base de dados com e-mails permitidos
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Mailing Externo:

Permitido;

Origem e forma de captação “conhecidas”;

2 Tipos de permissão:

- Fornecedor de mailing envia o e-mail (envio “endossado”);

- Comprador envia o e-mail.

2 Tipos de Opt Out:

- Para o fornecedor de mailing;

- Comprador de mailing.

Alguns fornecedores: E-mail Company, Speciallist, Datalistas e os Grandes Portais (UOL, 

BOL, IG etc).

Montar base de 
dados com     

e-mails 
permitidos

Infra-Estrutura

Oferta

Montar base de dados com e-mails permitidos
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Infra-Estrutura

Sistema de Venda
DBM

Ferramenta de envio e 
controle de e-mails

Área de Vendas / MKT

Venda

E-mail

Montar base de 
dados com     

e-mails 
permitidos

Infra-Estrutura

Oferta
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E-mail
Enviado

E-mail
Recebido

E-mail
Aberto

E-mail “clicado”

Opt-Out
Venda

Ferramenta de envio e 
controle de e-mails

Sistema de 
Vendas

- Relatórios
- Informações para DBM

Montar base de 
dados com     

e-mails 
permitidos

Infra-Estrutura

Oferta

Infra-Estrutura
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Construção Própria;

Comprada;

Alugada:

Valores Fixos (fee mensal);

Valores Variáveis (por disparo e por volume).

Próprio fornecedor da lista.

Montar base de 
dados com     

e-mails 
permitidos

Infra-Estrutura

Oferta

Infra-Estrutura
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Oferta - Relevância

Baixo custo da mídia traz riscos:

Envio de grande quantidade de e-mails;

O problema, entretanto, não é o volume de e-mails, mas:

- Envio de ofertas repetidas e não relevantes;

- Envio de ações com criação repetitivas.

Clientes precisam ter a percepção de que estão recebendo e-mails com 

produtos e ofertas diferenciadas;

Web Price:

Não é tendência;

Se fizer, cruze os dados.

Montar base de 
dados com     

e-mails 
permitidos

Infra-Estrutura

Oferta
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Exemplos
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Exemplos
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Exemplos
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- Utilização das ferramentas de DBM;

- Economia de Processos;

- Ações de Relacionamento.

O e-mail MKT é uma ferramenta poderosa para
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Ofertas 
Personalizadas

Projeto e tempo de 
Assinatura 
Personalizados

Exemplos
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E-mail MKT - Ferramenta para Parcerias

• Ações cruzada (envio de e-mail endossado)
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E-mail MKT - Ferramenta para Parcerias

• Ação com DOTZ
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E-mail MKT - Ferramenta para Parcerias

• Ação com Smiles
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- O Spam é uma ameaça para o e-mail MKT
- É preciso garantir que o e-mail MKT legítimo possa ser enviado 

e entregue 

E-mail MKT - Dificuldades

• Spam:
76% de todos e-mails no mundo (MessageLabs, 2004) 
90% de todos e-mails americanos
12 bilhões por dia em 2005 (IDC)
Em 2003 cada Internauta recebeu em média 3.920 e-mails não 

solicitados (Jupiter)
52% dos Internautas confiam menos no e-mail por causa do SPAM 

(Pew)
Previsão é que mais de 95% dos e-mail serão spam in 2006
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Autodefesa do mercado contra a perda de produtividade / 

gastos trazidos pelo SPAM.

E-mail MKT - Dificuldades

• Spam - o que está sendo feito:
Criação de Ferramentas Anti-Spam.
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A imaturidade dos 
métodos prejudica o 
envio de emails 
legítimos

A imaturidade dos 
métodos prejudica o 
envio de emails 
legítimos

Os métodos atuais, por serem 
relativamente novos, são muitas vezes  
injustos (lista negra), trabalhosos (lista 
branca) ou duvidosos (estatísticos), 
podendo barrar falsos positivos, nos 
quais estão incluídos Newsletters e E-
mails Marketing legítimos. 

E-mail MKT - Dificuldades

• Como Funcionam as Ferramentas Anti-Spam:
-Comparando os e-mais com listas negras on-line ou próprias;
-Liberando apenas as listas brancas;
-Classificando o SPAM por estatística de palavras-chave e 

características estruturais.
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•20% dos e-mail legítimos estão sendo 

bloqueado como SPAM (Return Path, 2004);

•38% dos consumidores querem que seus

e-mails sejam bloqueados por ferramentas 

anti-spam (RoperASW, 2003).

E-mail MKT - Dificuldades

• Spam:



28Palestra promovida pela ANER

Como você se previne contra o recebimento de e-mails não 
autorizados?

Uso filtro de SPAM

Utilizo o bloqueio de remetentes

A empresa em que trabalho tem sistema de bloqueio

24,16%

28,42%

10,13%

Não faço nenhum tipo de prevenção 37,29%

* Fonte: 1ª pesquisa sobre e-mail marketing no Brasil, organizada pela eCentry, Fábrica Comunicação e emailCompany. 

E-mail MKT - Dificuldades

• Pesquisa sobre e-mail MKT realizada com 103 
mil internautas*:
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The Email Funnel

Deliverability
Blacklists, Whitelists, Filters

Open-ability
Subject, From, Frequency

Readability 
Design, Content,

Organization

E-mail MKT - Dificuldades
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E-mail MKT - Dificuldades

• Spam - O que temos que fazer:
- Monitorar e conhecer as ferramentas Anti-Spam;

- Acompanhar performance por tipo de provedor;

- Fazer parte dos White-list:
Pedindo aos consumidores para inseri-lo como “White-List”;

Negociando com provedores.

- Ser excluído dos Black-list;

- Criando e-mails com menores chances de serem 
classificados como SPAM;

- Ser Ético.
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Diferenças entre Shoppings e Publicidade online:

Formatos diferenciados;

Ambos geram tráfego para o ambiente de transação.

Permitem controle apurado dos resultados:

Volume de Page-views;

Volume de Clicks;

Volume de Vendas.

Dia;
Horário;
Portal;
Canal.

X

Negociações:

Remuneração por page-views;

Remuneração por clicks;

Porcentagem sobre o faturamento.

Shoppings Virtuais / Portais
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Shoppings Virtuais / Portais
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Shoppings Virtuais / Portais
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Shoppings Virtuais / Portais
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Shoppings Virtuais / Portais
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Exemplo de Relatório:

ANUNCIANTE : ED. ABRIL
PERÍODO: JUNHO 2004 Impressões Cliques Envio Part.(%) Tx de clique Vendas Part.(%) Venda/Clique Tx de conversão
E-mail 122.057 2.318 1.672.389 8,12% 1,90% 217 0,52 6,37 9%
Coluna do Shopping na Home 2.496 8,75% 0,00% 63 0,15 1,72 2,52%
Pop-up 258.089 539 1,89% 0,21% 3 0,01 0,38 0,56%
DHTML 177.865 5.137 18,00% 2,89% 0 0,00 0,00 0,00%
Full Banner 984.247 1.154 4,04% 0,12% 3 0,01 0,18 0,26%
Selos/Botões 3.709.773 825 2,89% 0,02% 9 0,02 0,74 1,09%
Vitrine 24.209 245 0,86% 1,01% 1 0,00 0,28 0,41%
Banner Conclusão 44.901 100 0,35% 0,22% 6 0,01 4,09 6,00%
Banner central/conteúdo (canais) 810.211 2.847 9,98% 0,35% 10 0,02 0,24 0,35%
Header 15.273.290 10.629 37,25% 0,07% 8 0,02 0,05 0,08%
Banner iBestMail (120x240) 5.298.649 3.785 13,27% 0,07% 25 0,06 0,45 0,66%
PROMO IBEST/ABRIL 1.078.556 954 3,34% 0,09% 74 0,18 5,28 7,76%
Total 27.781.847 28.533 100,00% 0,10% 419 1,00 1,00 1,47%

Resultados

Shoppings Virtuais / Portais
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Obrigado

Dúvidas / Contato:

Fernando B. Cirne

Tel: 11 3037-5822

e-mail: fcirne@abril.com.br


